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Vodič za pristup informacijama o okolišu

Pravna podloga: Zakon o zaštiti okoliša i Aarhuška konvencija

Priprema zahtjeva za pristupanje informacijama

· Uzmite vremena kako biste se informirali o strukturi i nadležnosti ustanove koju ćete kontaktirati – kakve informacije ona po svojoj prirodi može pružiti? Ako niste sigurni koji odjel bi trebao biti nadležan – pitajte.

· Razmislite da nadležne kontaktirate prvo telefonski: Može se od vas tražiti da pitanje formulirate pismeno, ali ovakav način komunikacije može riješiti neke druge nedoumice. Preporučljivo je raspitati se: Koliko je teško dobiti određenu informaciju? Na koliko se procijenjuje vremenski period dobivanja informacije?

· Mnogi zaposlenici u upravi i institucijama preferiraju da informaciju pokušate zatražiti baš telefonski, jer ih to oslobađa dodatne potrebe za pružanjem informacije pismeno. 

· Ako mislite da ste u konfliktoj situaciji, predajte svoj zahtjev za informacijom pismeno. 

· U komunikaciji ostavite dojam profesionalnosti, ljubaznosti i fleksibilnosti, jer to može samo poboljšati suradnju i ubrzati dobivanje informacije koju tražite.   

Pri pisanju zahtjeva za pristupanjem informaciji:

· Budite jasni u svom zahtjevu i iskoristite mogućnost specifičnih formulacija koje pruža pismeno obraćanje.

· Budite precizni i detaljni u svom zahtjevu: Naslovite dokument, stavite datum, potpišite se...i budite detaljni kod opisa okolnosti informacije koju tražite. 

· Provjerite da li je sadržaj relevantan članku traženja informacija Zakona o zaštiti okoliša i referirajte se na taj članak Zakona. 

· U početku pokušajte tražiti što manje informacija/dokumenata. U odnosu na ono što već imate, utvrdite što još trebate od drugih i uzimte u obzir trošak i utjecaj na okoliš prije nego zatražite još kopija. 

· Niste obavezni objašnjavati razloge zbog kojih tražite informaciju, iako to ponekad može pomoći pri pružanju iste. 

· Tražite nadležne da vas kontaktiraju prije pružanja informacije, ukoliko to zahtjeva dodatno plaćanje. Ako se obraćate ispred nevladine organizacije (udruge), zatražite da ju dobijete besplatno. 

· Kod pružanja informacija u elektroničkom obliku, tražite onaj koji uključuje zaštitu podataka ili uvid u iste izravno u nadležnoj instituciji. 

Dok je vaš zahtjev u obradi:

· Budite strpljivi. Imajte na umu da su nadležni zaposleni i drugim zadaćama. Ako želite nazvati, budite ljubazni pri tome. 

· Ne budite konfliktni i ne prijetite instituciji tužbom. 

Nakon odobrenja pružanja uvida u informaciju:

· Dužno pratite proceduru: Sakupite svoje dokumente ili obavite uvid u iste u kratkom vremenu. Ako to nije moguće, izvjestite instituciju da ćete kasniti. Platite svoje obaveze, ukoliko postoje. 

Nakon odbijanja:

· Raspitajte se oko detalja dokumenta u koji tražite uvid, kako biste razumijeli stupanj njegove zaštite.

· Zatražite djelomični uvid u informaciju na način da se zacrni povjerljivi dio dokumenta, a ostatak učini dostupnim. 

· Predložite službeniku da se savjetuje s pravnom službom. Postoji mogućnost neinformiranosti svih institucija i službenika, jer pravo na pristup informacijama o okolišu još nije dobilo na publicitetu. 

· Radite niz zapovjedni lanac: Prezaposleni službenici mogu zanijekati pravo na pristup informaciji jer nisu pravno dovoljno upoznati s tematikom. Zatražite kontakt s nekim na višem stupnju hijerarhije. 

· Ako se namjeravate žaliti na odbijanje uvida u informaciju, prije same tužbe ipak zatražite pravnu podršku. 

Za institucije/agencije:

· Posežite za dijalogom: Ako je upit na bilo koji način nejasan – tražite pojašnjenje.

· Razmislite da li je vaša odluka uvjetovana krivim namjerama vama nadležnih. 

· Pažljivo slušajte/čitajte zahtjev za uvidom u informaciju: Nisu svi političke prirode niti ih se nužno mora podvrći mišljenju pravne službe. 

· Ako ne raspolažete određenom informacijom, pomognite tražitelju tako da ga uputite na nadležnu službu ili tako da sami zahtjev proslijedite istoj. Ovakav način obično sprječava konflikt, jer građane slanje s adrese na adresu obeshrabruje i uznemiruje. 

· Održavajte troškove razumnima, a nevladinim organizacijama (udrugama) pokušajte pružiti informacije besplatno. 

· Tražitelju informacije pružite mogućnost smanjenja troškova. Na primjer, ponudite direktan uvid u dokumente, umjesto kopiranja i slanja istih. 

Za dodatne informacije kontaktirajte: 

Independent Institute for Environmental Concerns: Franziska Sperfeld – franziska.sperfeld@ufu.de
Zelena Akcija: Željka Leljak-Gracin – zeljka@zelena-akcija.hr 

